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Zaproszono nas... do siedziby Tyre24.de w Kaiserslautern

Maksymalnie wspierac¢ klientow

Kaiserslautern jest 100-tysigeanym miastem
ledneym w kraju zwigekowym Madrenii-Palaty-
nacie, w poludniowo-zachodnich Niemezech.
Obok rodowitych mieszkancow funkcjonuje
tutaj SO-tysigeany korpus wojsk amerykan-
skich, Freszty - jak powiedzial nam Grzegerz
Knosala (na zcdigem), kierownik sekepi polskieg

w firmi¢ Tvred4.de - w micscie micszkaja i
pracujy ludzie ponad 170 narodowodei. To
prawdziwy Swiatowy tygiel w Europie. Co
ciekawe i wazne, wszyscy Zyjg w godae 1 po-
koju, o rédnorodnosé nikomu nie preeszkadza.
Preociwnic - wzbogaca ona to pigknie pofodone
wirod wegirz i lasow missto. Dzialajy w nim
howiem setki firm i lokali rozrywhkowyeh pro-
wadzonych przez Wiochdw, Weordw, Grekaw,
Turkdw, Polakdw, Rosjan | Chinczykow. Trafili-
sy butaj wokresic precd Bodym Narodaeniem,
gdzie w obrebie stardwki - jak ¢o roku - odbywa
sig kolorowy jarmark. W ustawionych wadiuz
ulic straganach mokna bylo kupid dwigtecme
prazenty, ale ted w cranie #omna 1 sloty roegrend
Sig EIEANCEN £ WINg,

Siedziba

W pigknym secesyjnym pafacvka od kilku
Int znajduje sig siedziba Tyre2d.de. Wewnatrz
obicktu widaé, i mmajdujemy sie nie w XIX
- kiedy 10 obiekt ten wybudowano - a w XXI1
witku Kilkaset metrow kwadratowych po-
wierzrchni pod#ielonn na wygodne boksy, w
kearyeh kazdy 2 ponad 100 pracownikéw ma
swoje migjsce, Sercem firmy jest sekep infor-
matyczna, bowiem 10 Witaj powsiaje wigkszode
pemystow ych stron, 2 kubryeh korzystaig klien-
ci memieckie] platformy cyfrowe), Za kolejne
pare |at - jak firma sig rozrognie jeszeze bardzie)
- planowang jest przeprowadzka do znacenie
wigkszepo obiekiu.

18 Przeglad Oponiarski

Wrazenie z pewnodeiy robiy emodermnizo-
wane strony imernotowe Tyre24, sardwno te
niemiecko-, jak i polskojezycme. Pracjroy-
stosé | tatwosd wyseukiwania potrzebnych
opan, felg, rormiarow | marek wrece zachgca
do poszukiwan. Poza tym nawet laik niezbyt
Znajacy si¢ na internecie powinicn sobic
£ lym zagadnieniem
poradzic. Pracami nad
stronami kieruje, i jest
ich gliwnym moderato-
rem, Michal Soberak
Treeba dodaé, iz na 100-
osobows zidoge Tyre2d
poniad 10 proc. stanowiy
Polacy. Ta mocna repre-
zentacja odciska swoje
PUZYIVWIE Piglng na
tej firmie. W sekcji pol-
skigj opricz G. Knosali
poznglismy Katarzy-
ng Guzinsky-Daranas
oraz Andrzeja Srid kg,
ktdrzy ni hiezgeo majy
kontokt z klientami w
Polsce. Tym dobrze
funkejonujacym organizmem kieruje whasci-
ciel platformy Michael Saitow. Udato mu sig
shworzye zgramy migdzynarodowy 2espdl, w
ktdrym oprocz Niemcow i Polakdw, pracujy
takze Francuzi, Austriacy, Chinka i Wegier,

- Jednym z priovwietow fest zapewnicnie
maszym klientom dutei dostepnosel apon |

felg - tlumaczy G. Knosala, - W tym celu

:dung-;c."rmuﬁ.\:ng'r navzg spofie - corke AZEV
Aluwrad Gribfl w aprzedaz na www.tyre24.pl

Na chwily vbeeng pod firmg AZEV kryjq xig
stany magazynowe Ailkunasiu zagramiczayveh
hurtownl, czpli akivalnle ponad 6.3 nviecy
rataych pozyeji apon. Nasi klienci majg
reiwnied masliwose zalagowania sig na www
tyre 24 de § tam wyszukiwania odpowiednicgo
ogumiemia, Klienci ssukajge odpowiednicgn
agumienia magg prakivesnie dowiedsied sig
wezysikiegn wigeznie @ sugerowang ceng
Ciekawym rozwigzaniem fesi zakiadka pi
wZapropontf ceng”, exyli serwis moie zapro-
panowac ceng hurtownikom. Wiedsge, 2e cheg
kaipic - powiedzmy - [0 sziuk, anie ko jeden
kenmplet (gelzie sugerowang cena fedne) opom
wynosk - 215 2], propomuje swolg ceng, np,
194 =f za wztukg. Hurtownicy widzqe o, mogg
previgd propozveie. w ogdle nie podige femani
fuly dugadar xig z zainferesowanym ma nng
i'u'nfg' Jest to pewnego rodegiy howacfa, Te
st dodatkowe narzgdzia wdroione w nowef
plaiformie

Platforma podzielona jest takie wedlug
roddzajéw | segmentéw opon, czyli na opony
vsobowe, cigzarowe, dostaweze, rolnicze,
preemysiowe, itd. Pobem mokna sie preenmcad
na gradacie wedlug ceny i marki. Po prostu
prawdziwe oponiarskie eldorado.

Polska wedlug kodow

Bardzo interesujacym pomystem byle
padriclenie naszego kraju wedlug kodow
pocetowych. Klient otrzymuje listg serwisow
w swoje) okelicy, Serwisy ulozone sq wedbug
wysokosci abonamentu, Kio plact najwigce],
ten mmajduje sig na najwyiszych migjscach, Tak




jestw Niemezech. W Polsce nutominst rozwig-
zamie 10 mnke wyglgdad tak, z¢ nn na_'[w\-?sz?\-'m
fiiejacy mmapdeic sig serwis, ktory sklada w
miesigen nafwiges] ramowien, Chodzi o to,
aby wspomagsc serwisy, a preeciwdziatad
skllepom internetowym. Jest ez wsparcie
hurtowni, kidee wspicraja platforme Tyre24
bazarimn adresowymi swoich klieniow,

Miemiecka firma licey na to, Fe powstanie
Mpracujaoych z nig. Jeden

serwis od dnegiego powinien sig znajdowad nie
dalej ni2 20-30km. Ta deé - sdaniem Creegarza
Kmosali = powinna licaye preynajmmiej 1000
serwisOw, aby ohjat obs zar cale] Polskl. To, po-
krweie” znacenie latwiej bedzie mozna uzyskad
w rninstach ni2 na terenach wiejskich

Ricrownictwoe Tyre2d w poceathowsm
okresie cispans| | na polski rvnek postanowilo
utworave oddzial w Poznanive. Po kilku latach
uznnng jednzk, 2o koszry FWinzans 2 ulrzymy-
waniem odidrinha sg bardzodude, Larwiggszym
o1 pewnie tanseym rorwigzanicm byto rairud-
nienic dwdjkl handlowcdw poruszjacych sig
poobszaree Polski. Zas sekeja polska przeniosh
sig do Kaiserslautern. Tvm sanym stala siedzi-

ba w Posnaniu preestaba byé niexbedna, chod
as pod poznadskim adresem
funkcjonuje, Niemniej jus niediuge pewnego
rodzaju skrzynka kontaktown utworzona zo-
stamie w Warszawie

na rarie caly o

Sirmma. Rovwnies sami

Majnowsze technologie

Firma Tyre2d. de w_-,-'kurzyﬁlu_ir nEnw-
credniejeme technologie, aby proedstawic jak
najpemicisry | rupelng oferg. Zakupiono, na
preyilad, specialne urgadeenic do fotografowa-
nia felg w systenuic 3D, Sami wykonujg edigom
obickidw. Wielu Klientdw chee bowiern oglydad
je # kazdej mozliwe] stronw.

- Dzagckr fewmy fextesmy absolutnie samomey-
starezaing § miezafedni od produceniow - podkre-
sla G. Knosala. - Peza fim sq to naize zdiecia
autorskie, do kgl prawe poziada ielks nacza

wWekipiiemy sdfecia
AN SeRme el warf,
madocikdovyeh, cigka-
rovwyelr | iyl Jea-
nak fuz nie w echno-
fopiy 3. T sdfferio g
CORTRWENE 1 R -
sew w Bnetoviniach.
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W opinii pracowni-
kirw Tyre24, latwiej
Jest kepic | sprzedad
dany produkt, pdy go
mokemy obejrzed.
Dlatego operator stron
mternetowych Tyre24
stara gig Famisszezad
zdiecin wszvstkich

produktow, Ponadio konfigurator daje dodat-
kowe mo2liwodc] zamdwienia kompletnggo
kota, czyli felgi wraz 2 opony. Takie koko do-
starezons 4o serwisl jest juk wywazone. Tym
Lamym serwisowi nie pozosinje nic innego, jak
tylkco raboiye je do auta. Wigksi klienci poza
fiyme maogs hezyC na olrzymywanie treykrot-
mie w cig@En dnia aktualizacji cen produkiow,
stanow magazymowyeh, dosigpnoder opon,
itd, To z pewnodcia ubitwia im bickges proce,

1 o 1o choda!
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Slawomir Goreyiski

el pru.-d' B vim Narodzenicmegtaie w
whil - jak co rokiy =adbywa sig kalorowy jarmirk




