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Die Auswirkungen von Reifentests bei Online-Kaufern

Reifen-vor-Ort untersucht Einfluss auf das Kaufverhalten

Kaiserslautern, den 15.05.2018: Wie jedes Jahr zu Beginn der Sommerreifen-

Saison warteten die Autofahrer auch in diesem Jahr gespannt auf die Ergebnisse
der unabhangigen Reifentests von ADAC, GTU und den bekannten Fachmagazinen
wie Auto Bild oder Auto Motor und Sport. Die Tests geben dem Autofahrer einen
objektiven Uberblick dariiber, welcher Reifen fiir das jeweilige Fahrzeug optimal
geeignet ist. In diesem Jahr stellte sich bei den Sommerreifentests besonders
heraus, dass preisgunstige Zweitmarken gleich oder ahnlich gute Ergebnisse wie
die Konzernmiitter erzielen. Doch haben die Testergebnisse tberhaupt Einfluss auf
das Kaufverhalten? Um diese Frage zu beantworten verglich die Reifenhandler-
Preis-Suchmaschine Reifen-vor-Ort die Top-Seller in der bisherigen Sommerreifen-
Saison (01.03.-09.05.2018) mit den Top-Sellern im Vergleichszeitraum 2017 und
den Ergebnissen des ADAC Sommerreifentests in der Reifengrof3e 175/65 R14T. In
der beliebten Reifengroe 175/65 R14T fur Kleinwagen, testete der ADAC 2018
insgesamt 14 Sommerreifen. Die preislich guinstigen Zweitmarken zeigen sich sogar
als beste Reifen im Testfeld. Die gro3en Namen werden auf die hinteren Platze
verwiesen. Die Prufer des ADAC schnallten sich 14 verschiedene Reifen der
Kleinwagen-Dimension 175/65 R14T auf einen Ford Fiesta und testeten, was das
Zeug halt. Der Kleinwagen-Markt schrumpft schon seit Jahren. Und so scheinen
sich die groRen Marken hier nicht mehr besonders viel Muhe zu geben. Statt
Michelin, Continental oder Goodyear fliihren Semperit und Falken die Rangliste an.
Doch griffen die Verbraucher bei dem Kauf in diesem Jahr auch vermehrt auf die

Zweitmarken zurtick?



Keine Veranderung gab es bei der Verkaufsliste auf dem ersten Platz. Wie im
Vorjahr ist der Hankook Kinergy Eco K425, der beim ADAC Test nicht berilcksichtigt
wurde, auch in dieser Saison mit grollem Abstand der beliebteste Reifen bei den
Nutzern der Onlineplattform. Auch auf dem zweiten Platz der Top-Seller Liste gab
es zum Vergleich mit 2017 keine Anderung. Obwohl er bei dem Sommerreifentest
des Automobilclubs nur befriedigend abschnitt und mit dem elften Platz nur eine
Platzierung im letzten Viertel erzielte, hat der Fulda EcoControl

in der Kaufergunst nichts eingeblfdt. Verbessern auf den dritten Platz konnte sich
2018 der Falken Sincera SN832 Ecorun, der sich im letzten Jahr noch auf dem
sechsten Platz der Top Seller Liste befand. Mit einer Gesamtnote von 2,3 fuhrt der
Falken das Feld des ADAC Tests an. Der Falken wird als “sehr ausgewogen”
beschrieben mit Top-Noten auf nasser wie auf trockener Piste. Auch preislich ist der
Falken kaum zu schlagen. Den Testsieg scheinen die Verbraucher zu honorieren
und katapultierten den Falken in die Top3 der Topseller-Liste.

Interessant wurde es in diesem Jahr noch auf Platz vier und finf. Obwohl der
Semperit von den ADAC Testern besser bewertet wurde und zudem preislich
gunstiger ist, favorisierten die Nutzer von Reifen-vor-Ort trotzdem den teureren
Konzernbruder Continental Premium Contact 5, der sich in der Verkaufsstatistik im
Vergleich zum letzten Jahr um einen Platz verschlechterte.

Die Auswertungen der Endkundenplattform zeigen, dass es sicherlich einen
Einfluss der Reifentests gibt, der aber zumindest im Fall des Reifentests des ADAC
nur gering und meistens nicht kaufentscheidend war. Gerade die Zweitmarken
konnten die guten Testergebnisse bei den Verkaufszahlen nicht ausnutzen und sich

gegen die teureren Konzernbruder behaupten.



Top-Seller Sommerreifen 2018 in der GroRe 175/65 R14T bei Reifen-vor-Ort
(Erhebungszeitraum: 01.03.2018 - 09.05.2018)

Hankook Kinergy Eco K425
Fulda EcoControl

Falken Sincera SN832 Ecorun
Continental PremiumContact 5
Semperit Comfort-Life 2
Nexen N'blue HD Plus
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Top-Seller Sommerreifen 2017 in der GroRBe 175/65 R14T bei Reifen-vor-Ort
(Erhebungszeitraum: 01.03.2017 - 09.05.2017)

Hankook Kinergy Eco K425
Fulda EcoControl

Continental PremiumContact 5
Nexen N'blue HD Plus
Semperit Comfort-Life 2
Falken Sincera SN832 Ecorun

2R o o

Uber Reifen-vor-Ort:

Reifen-vor-Ort ist die Reifenhandler-Preis-Suchmaschine der SAITOW AG. Die
Plattform bietet Reifen zu gunstigen Onlinekonditionen in Verbindung mit den
Serviceleistungen lokaler Reifenhandler. Durch einen Vergleich von 6.000
Reifenhandlern aus ganz Deutschland kédnnen sich die Reifensuchenden schnell
und einfach Uber glnstige Reifenpreise bei den einzelnen Reifenhandlern
erkundigen. Das Konzept basiert auf einer Community von angeschlossenen
Reifenhandlern, die sich dem Vergleich mit ihren Mitbewerbern stellen. Der Kunde
kann Uber das Portal die Reifenhandler in seiner Region hinsichtlich des Preises,
der angebotenen Leistung und der Entfernung zum Wohnort vergleichen. Der
Reifensuchende wahlt aus einem Warenbestand von uber zehn Millionen Produkten
seinen Reifen oder Felgen aus und bestellt bei dem fur ihn glnstigsten Handler.

Zahlreiche Testberichte (inklusive der neuesten Winterreifentests), Informationen



zur Verfugbarkeit, Produktinformationen und Handlerbewertungen erleichtern die
Kaufentscheidung. Autofahrer, die auf auf eine kleinere bzw. grof3ere Reifengrélie
wechseln mdchten, werden bei ihrer Kaufentscheidung durch den RVO-
Reifenrechner unterstitzt. Der RVO-Reifenrechner berechnet die Abweichung
zwischen dem alten und neuen Reifen und liefert wichtige Informationen, die beim
Tausch zu beachten sind.

Selbstverstandlich ist auch eine elektronische Terminanfrage Uber die Plattform
moglich. Dadurch werden Wartezeiten verklrzt und ein reibungsloser Ablauf
garantiert. Anders als bei einem Online-Versand mit angeschlossenem
Montagepartner kommt auf www.reifen-vor-ort.de alles aus einer Hand.
Ausschliel3lich Reifenfachhandler sind gelistet, die ihre Dienstleistung
hauptberuflich anbieten. Es handelt sich hierbei nicht lediglich um Montagepartner.
Bei der Handlervermittlung von Reifen-vor-Ort kimmert sich Fachpersonal um
Fahrzeug und Kunden. Bezahlt wird erst, nachdem die gewlinschte Ware auf dem
Fahrzeug montiert ist. Somit gehen die Kunden kein finanzielles Risiko ein und

haben bei eventuellen Reklamationen einen kompetenten Ansprechpartner vor Ort.
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