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MICHAEL SAITOW ZUR ERWEITERUNG DES
VERSCHLEISSTEILE-ANGEBOTES AUF TYREZ24

,Wir machen weder Preise
noch Markte kaputt”

Michael Saitow spricht im Interview mit AutoRaderReifen-Gummibereifung iiber den
Ausbau des Marktplatzes fiir VerschleiBteile, die thancen fiir Hindler und Kritik von

Marktteilnehmern.

Der VerschieiBteile-Morktplotz auf Tyre24
gewinnt an Bedevtung. Erldutern Sie bitte
die Médglichkeiten und worin der Mehrwert
fiir Werkstdtten bestehl.
Die Hauptargumente fir den Verschleilteile-
Marktplatz sind die Faktoren Preis und Ver-
fugbarkeit. Werkstitten kinnen auf Tyrezq
auf einen Online-Waren-Bestand in Hohe
van finf Millianen YerschleiBtelle-Artikeln,
o000 Reifen- und dber vier Millionen Al-
ufelgen-Artikeln bei (ber z.ooo nationalen
und internaticnalen Lieferanten zuriickgreifen
Durch das hohe Warenangebot sind nicht mur
Verschleifteile for Volumenmodelle, sondern
auch eine grole Bandbreite an Verschieil-
teilen fiir Exoten wnd Oldtimer jederzeit ver-
figbar. Unser Ziel ist es, Werkstatten fir je-
des Fahrzeug auf dem Markt jedes Ersatzteil
anbieten zu kénnen. Deshalb ergénzen wir
das Sortiment auch permanaent um weitere
Lieferanten, die auch Fahrzewgteile fir Auto
Exoten wie TVR, Porsche Boxster, Audi V8 Bj.
1972 und andere anbieten kinnen. Das Pro-
blem schwer erhltlicher Ersatzteile kennen
aber auch Werkstatten fir japanische Fahr-
zewge. Hier leisten wir gern Abhilfe, ebenso
bei Werkstatten, die sich mit alteren Baujah-
ren der Marke Mercedes Benz beschaftigen,
Wie bereits bei den Reifen und Felgen
bekannt, fungiert Tyrezq awch bei den Ver-
schlgiBteilen als Marktplatz, auf dem das
Warenangebot der einzelnen VerschleiBteile-
Lieferanten angebaoten wird, Die Werkstitten
haben dadurch den Vorteil, dass sie bereits
ab einer Bestellmenge von einem Eura in den
Genuss wvaon GroBhandelskonditionen kom-
men. Fiir die Werkstatten bedeutet das, dass
es weder Umsatzvereinbarungen noch un-
terschiedliche Preisgruppen fir unterschied-
liche Kundengruppen gibt, Auf unserem Ver-
schieiBteile-Marktplatz sind somit Ersparnisse
vian bis zu o Prozent auf den bestehenden
Eimkaufspreis bei einem identischen Produkt
maglich, fudem lassen sich durch die Funk-
tion  Warenkorboptimierung” Frachtkosten
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Michae Saitow treibt die Digitalisserung in der Verschieiliteile-Branche voran,

sparen. Unsere Plattform ist in der Lage, den
gesamten Einkauf unter Einbeziehung der
Frachtkosten zu optimieren. Ab 100 Ewro Be-
stellwert entfallen die Frachtkosten komplett,

Gibt es ein Teile-Segment, das von den
Nutzern besonders stark gefhondelt bezie-
hungsweise eingekauft wird?

Generell wird Ober wnseren VerschleiBtei-
le-Marktplatz die gesamte Bandbreite an
VerschieiBteilen eingekauft. Aufgrund der
frachtfreien Lieferung ab 100 Euro Bestell-
wert ist besonders bei hachpreisigen Artikeln

die Machfrage sehr hoch. Sehr stark einge-
kaulft werden zudem schwer zu beschaffen-
de Verschleiliteile fir Exoten, die Ober an-
dere Einkaufsquellen oftmals schwierig zu
beziehen sind.

Sie werben mit Ersparnissen von bis zu

50 Prozent und wirken domit an der
Verstdrkung des Kampfes im Markt der
Pkw-Ersatzteile mit. Was entgegnen Sie
Markt-Teilnehmern, die thren dies rum
Vorwurf machen?

Grundsatzlich wird man als innowvatives Un-



ternehmen mit einer VYorreiterrolle immer
mit Vorwirfen konfrontiert. S0 gab es da-
mals ganz heftige Viorwdrfe aus der Reifen-
branche, als wir mit Tyrezq starteten. Diese
Vorwirfe gibt es jetzt sicherlich auch aus
der Verschleifleile-Branche, Aber wir ma-
chen weder Preise noch Markte kaputt. Es
sollte jedem klar und bewusst sain, dass die
Digitalisierung auch var der VerschleilBteile-
Branche nicht Halt macht. Der Leitsatz Wer
nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit”,
den Friedrich Schiller bereits im 18. Jahrhun-
dert pragte, passt in der heutigen Zeit besser
denn je. Gerade die, die nicht mit der Zeit ge-
hen, merken dies erst, wenn es zu spat ist,
Und 2wai, wenn die Uhr bereits abgelaufen
ist - und dann geht das grofie Gejammer los.

Mit umserern Verschleiliteile-Marktplatz
gehen wir mit der Zeit und sind ihr dadurch
ein Stick voraus. In unseren Services umd
Dienstleistungen fiir unsere Partner und Kun-
den achten wir darauf Lisungen einzuset-
ren, die das Heute dberdauern und im Mor-
gen noch immer auf der Hihe der Zeit sind.
Wie bei Reifen, Felgen und Werkstattzubehir
bieten wir bei Tyrezq auch fir Verschieifiteile
einen Marktplatz an, auf dem das Warenan-
gebot der einzelnen VerschileiBteile-Liefe-
ranten angeboten wird. Wir sorgen somit nur
fir Transparenz, die Preise machen die Liefe-
ranten selber. Wie bei anderen Marktplatzen
auch, regedt sich der Preis dann aufgrund van
Angebot und Machfrage, sodass marktge-
rechte Preise entstehen,

Das sorgt dafir, dass bei Verschleilteilen
teilweise diese hohe Ersparnis méaglich ist.
Lind es ist falglich nur leqgitim, dass wir die-
se Yorteile fiir Werkstatten auch regelmdBig
kemmunizieren.

Wie stellen Sie sicher, doss der Service bei
Fragen oder Problemen auf einem kons-
tant hohen Niveau verbleibt?

Tyrezq besteht mittlerweile 15 Jahre, wir wa-
ren sicherlich nie so weit gekommen, wenn
Qualitat und Service nicht passen wirden,
Ferfekter Kundenservice ist bei uns nicht nur
eine Floskel, sondern wird auch gelebt, Des-
halb sind wir schon seit 2070 erfolgreich nach
DIM EN 150 goo1:2008 zertifiziert. Wir haben
ein sehr grofies Service-Team mit Experten,
die sicherstellen, dass Werkstitten auch bei
Fragen oder Problemen rund um den Ver-
schleifteile-marktplatz jederzeit schnell und
kompetent geholfen wird. Wir bieten unse-
ren Kunden hierbei gleich drei Maglichkeiten
an, mit uns in Kontakt zu treten. Zur Auswahl
stehen eine kostenlose Servicenummer, eing

Kontaktaufnahme per Mail oder eine Riick-
niffunktinn  hai welrhor dor Kinds dos Tadr.

Sicherheit soll den Werkstdtten die
Friifung der Lieferanten liefern. Welche
Kriterien miissen Lieferonten erfillen?

Um die Qualitat der Lieferanten zu sichermn,
wird jeder Lieferant vor Aufrnahme durch ei-
nen Besuch eines Aulendienstmitarbeiters
Oberprift. Da wir bei unserem Verschleiftei-
[e-Marktplatz mit dem weltweit etablierten
Datenstamm von Tecdoc arbeiten, warden
nui Verschleifteile aufgenommen, die in
diesem Datenstamm gelistet sind, So kéinmen
wir jederzeit eine schnelle und zuverlissige
Teile-Identifikation gewsahrleisten. Zudem
verfligen fast alle Lieferanten Ober ein eige-
nes Lager und lokalen Handel. Fiir zusatzliche
Sicherheit und Qualitit fir die Werkstatten
sorgt bei fehlerhaften Artikeln eine problem-
lose Garantieabwicklung dber Paketversand.

Wir berichteten im Derember dber das
Sterben des TellegraBhandels™ und dar-
iiber, dass der , Trumpf” des perséinfichen
Umgongs im stationdren Handel nach wnd
nach seine Wirkung veriert. Besonders klei-
ne Teilehdndier kinnen sich gegen aktuelle
Marktentwicklungen koum noch zur Wehr
setzen. Bietet der Verschieifteile-Marktplatz
auf Tyre24 filr solche Akteure auch Chancen?

Bei den derzeitigen Entwicklungen im
Markt, werden sich allgemein die Teile-
handler durchsetzen, die sich den Markt-
gegebenheiten am schnellsten anpassen
- egal ob groBer oder kleiner Handler,
Gerade kleine Teilehandler, die meistens
nur lekal ihre Waren anbieten, haben
durch den VerschleiFteile-Marktplatz die
Miglichkeit sich weiterzuentwickeln und
lberregional, bald sogar eurcpaweit,
VerschleiBteile zu werkaufen. Zudem
kénnen sie sich auf bestimmte Teile-
Segmente spezialisieren. Und ganz wich-
tig: Bei den Verschleiteilen zihlt oft das
Gesamtpaket aus Preis und Service, das
den Bestellausschlag gibt. Besonders
bei sicherheitsrelevanten Verschleii-
teilen nutzen Werkstétten hdufig die
Favoritenfunktion und bestellen nur bei
Lieferanten, mit denen sie schon gute
Erfahrungen gemacht haben und sich
durch Service hervorhoben. Daher bie-
tet der Verschleiliteile-Marktplatz auch
Chancen fir kleine Teilehdndler, Aber
Fartschritt bedeutet Verdnderung, man
muss sich anpassen und nicht auf alten
Strukturen beharren, um die Chancen zu

nutzen. (kie)



