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PRESSEMITTEILUNG

Aus “Smileys” wird “Gefallt mir”

ALZURA Tyre24 uiberarbeitet Favoritenfunktion fiir Lieferanten

Kaiserslautern, 07.12.2022: Die B2B-Plattform reagiert auf Kundenfeedback und

stellt die Bewertungsfunktion von Lieferanten in einer Uberarbeiteten Version wieder
zur Verfugung. Die Lieferanten-Favoritenfunktion wurde mit dem Start des neuen
Preismodells Anfang Juli entfernt. Nach zahlreichen Rickmeldungen von Kunden,
die sich eine Reaktivierung dieser Funktion gewunscht hatten, ist die bisherige
Favoritenfunktion in einer leicht abgewandelten Form wieder aktiv. Im Profil eines
Lieferanten kdnnen die Handler den betreffenden Anbieter statt mit “Smileys” jetzt
mit "Gefallt mir" oder "Gefallt mir nicht" markieren. Auf das Profil eines Lieferanten
gelangen die Handler Uber den Link in den Auftragsdetails. Haben Handler
Lieferanten bewertet, werden die Bewertungen bei der Suche nach Artikeln in der
Lieferantenansicht mit Symbol des Daumen nach oben beziehungsweise nach unten
angezeigt.

Bereits vergebene Bewertungen der Handler tber die Smiley-Funktion wurden
bertcksichtigt und in die Uberarbeitete Version Ubernommen, sodass keine
Bewertungen verloren gegangen sind.

“Bei uns gehort es zum Geschaftsmodell, sich individuell um die Belange des
Kunden zu kimmern. Kundenzentrierung und -zufriedenheit stehen zu jeder Zeit im
Vordergrund. Kundenzentrierung bedeutet bei uns, die Bereitschaft des gesamten
Unternehmens, Kundenreaktionen zu Entscheidungsgrundlagen zu machen. Das

Feedback der Kunden hat uns gezeigt, dass die Favoritenfunktion ein grol3es
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Bedurfnis ist. Deshalb wurde die sogenannte Favoritenliste neu programmiert und
wieder aktiviert”, so Michael Saitow, CEO und Grinder der ALZURA AG.

Uber ALZURA Tyre24

ALZURA Tyre24 ist eine Marke der ALZURA AG, einem international agierenden
IT-Unternehmen aus Kaiserslautern mit 300 Mitarbeitern an mehreren europaischen Standorten.
Auf der ALZURA Tyre24-Plattform wird in den Segmenten Reifen, Felgen, KFZ-Ersatzteile und
Zubehor ein Abbild des automobilen Aftermarkets geschaffen. Als fiihrende Plattform im
B2B-Teilehandel koppelt ALZURA Tyre24 2.000 Lieferanten mit 40.000 potenziellen Kaufern in
neun europaischen Landern und vermittelt so jahrlich ein Handelsvolumen von ca. 1 Mrd. Euro.
Taglich werden bis zu 100.000 Bestellungen uber das Portal abgewickelt. Ziel von ALZURA
Tyre24 ist, etablierten Marktteilnehmern eine Plattform zu bieten, Gber die diese einfach und zu
attraktiven Verkaufsprovisionen ihre relevante Zielgruppe erreichen und ihren Marktbereich
erweitern kdnnen. Der Einkauf Gber ALZURA Tyre24 ist ausschlielich registrierten
Geschaftskunden gegen eine geringe Monatsgebihr vorbehalten. Somit bietet ALZURA Tyre24

ein ideales Umfeld fiir die zielgerichtete Verknipfung automobiler Anbieter und Nachfrager.
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